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TIBA CHVALETICE s.r.o.

VSeobecné obchodni podminky.

I.

Preambule.

1. Témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen VOP) se upravuji pradva a
povinnosti smluvnich stran pfi uzavirani a realizaci kontrakti, jejichz predmétem je dodavka
véci od spolecnosti TIBA CHVALETICE s.r.o. (dale jen TIBA) jako prodavajiciho. Pro
ucely této smlouvy jsou véci definovany jako:

a) vyrobky vyrabéné spolecnosti TIBA dle platnych technickych norem, zakont,
nafizeni vlady a jinych piedpist, pficemz piislusna certifikace pozadovana témito
zakony ¢i predpisy je na vyzadani u TIBA

b) vyrobky vyrabéné sesterskymi spolecnostmi v ramci koncernu Kirchdorfer Gruppe
¢) sluzby poskytované spolecnosti TIBA
d) sluzby zprostiedkované spolecnosti TIBA

2. VOP plati vzdy, pokud je jinak neupravuje, nerozsifuje, ¢i neméni ramcova kupni smlouva,
individualni kupni smlouva, ¢i individualni nabidka spole¢nosti TIBA, nebo kogentni ustanoveni
obcanského zakoniku, pfipadné jiného pravniho predpisu.

3. Aktudlni znéni VOP je voln¢ dostupné na webovych strankach TIBA pod www.tibacz.cz. Druha
strana potvrzuje souhlas s témito podminkami v jejich aktualnim znéni bud’ jejich podpisem,
samotnym pievzetim zbozi, €i objednavkou, v niz kupujici potvrzuje, ze je mu aktualni znéni VOP
znamo a souhlasi s nimi.

II.
Zpusob uzavirani obchodni smlouvy.

1. Prodéavajici uzavird s kupujicim smlouvu, jejimz pfedmétem je zavazek prodavajiciho piedat
kupujicimu zbozi, popft. sluzbu, umoznit mu nabyt vlastnické pravo k nému a zavazek kupujiciho
zboZzi prevzit a zaplatit prodavajicimu jeho cenu.

2. Prodavajici uzavira obchodni smlouvu na zékladé¢ aktualniho ceniku zbozi prodévajiciho
platného ke dni objednavky nebo cenové nabidky, kterou prodavajici zpracuje na zakladé

projektové dokumentace nebo jinych podkladi kupujiciho. Prodavajici nenese Zzadnou
odpovédnost za ptipadné chyby v pfedané projektové dokumentaci ¢i jinych dokumentech.

3. Prodavajici mize na zakladé svych zkuSenosti po konzultaci s kupujicim nabidnout odlisny
navrh technického feseni, které se mize lisit od ptedané projektové dokumentace.

4. Cenové nabidka obvykle obsahuje 1 nabidku dopravy na misto urceni.
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5. Smlouva mezi prodavajicim a kupujicim se uzavira:

10.

a) V piipadé jednorazového odbéru: Na zéklad¢ fadné a pisemné objednavky kupujiciho,
odsouhlasené a potvrzené prodavajicim do péti dnli od obdrzeni objednavky, jejiz nedilnou
soucasti jsou VOP, a to bud pfevzetim objednaného zbozi ze skladovych prostor
prodévajiciho, nebo dodanim prodavajiciho na misto uréené v objednavce.

b) V ptipad€é opakovanych dodévek zbozi. Podpisem ramcové obchodni smlouvy, pfi¢emz
jednotlivé dodavky zbozi se budou realizovat na zéklad¢ konkrétnich pisemnych objednévek
kupujiciho, prodavajicim piijatych a odsouhlasenych ve lhité do péti dnti od obdrzeni
objednavky, pticemz VOP budou nedilnou souc¢ésti ramcové obchodni smlouvy.

c) V ostatnich ptipadech. Podpisem individudlni obchodni smlouvy mezi prodavajicim a
kupujicim odpovidajici danému obchodnimu ptipadu a zvyklostem na trhu.

Pisemna objednavka, jejiz vzor je volné pfistupny na webovych strankach TIBA, musi
obsahovat zejména piesné vymezeni druhu a ndzvu pozadovaného zbozi dle katalogové
nabidky prodévajiciho, pifipadné Cislem nabidky prodévajiciho, mnozstvi zbozi, cena +
DPH, splatnost, pifedpokladany termin odevzdani zbozi, misto dodédni, zplisob a cena
dopravy. Pisemnd objednavka musi byt podepsana opravnénou osobou kupujiciho a je z
jeho strany zavazna okamzikem jejiho doruceni prodavajicimu.

Objednévka je pro prodavajiciho zdvazna az okamzikem jejiho potvrzeni. Je-li prodavajici
pfipraven splnit dodani zbozi a sluzeb dle objednavky, potvrdi tuto objednavku ve 1htté péti
dnii od jejiho obdrzeni. V pfipad¢, ze je po kupujicim pozadovana zéalohova platba je
objednavka potvrzena az okamzikem pfipsani zalohové platby na et prodavajiciho.
Podepsanou objednavku zbozi lze zaslat na e-mail uvedeny v kontaktnich udajich
objednavky.

Pokud v mezidobi od uzavieni smlouvy do doby odevzdani zbozi dojde ke zméné cen na
vstupu do vyroby zbozi o vice nez 5%, je prodéavajici opravnén navrhnout kupujicimu
zménu puvodné sjednané kupni ceny. Jestlize kupujici ve lhiité sedmi dnti od obdrzeni
navrhu na zménu kupni ceny vyjadii svlij nesouhlas se zménou, pfipadné nebude reagovat
vubec, je prodavajici opravnén od smlouvy odstoupit. Za Skody zpusobené nerealizovanim
sjednaného zavazku prodavajici neodpovida.

Na zaklad¢ takto potvrzené objednavky se zavazuje prodavajici objednané zbozi vyrobit a
ptedat kupujicimu a kupujici se zavazuje za toto objednané zbozi zaplatit dohodnutou cenu.

Telefonicka objednavka se nepfipousti.

II1.
Dodani zboZi, pieprava.

Mistem odevzdani zbozi je sidlo prodavajiciho, nebo jeho provozovna, neni-li ve smlouvé,
nebo pisemné a potvrzené objednavce uvedeno jinak.

Pozaduje-li kupujici dodani zbozi v jiném misté, nez je sidlo nebo provozovna
prodavajiciho, zajisti kupujici prepravu odpovidajici charakteru dodavané¢ho zbozi, nebude-
li vyslovné dohodnuto jinak. Vybér dopravniho prostiedku je vzdy dle pozadavku
kupujiciho a zkuSenosti prodéavajiciho s ptepravou daného zbozi. Takto zajisténé dopravni
prostiedky musi spliiovat ptedpisy pro pievoz nakladaného zbozi.

Indikativni/nezdvazna nabidka ceny dopravy je obvykle soucasti nabidky prodavajiciho. Pro
vylouceni vSech pochybnosti, cena pfepravy uvedend v indikativni nabidce neni pro
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prodavajiciho zavazna, nebot’ vykon dopravy je obvykle proveden v ¢asovém odstupu od
akceptace objednavky.

4. Je-li cena dopravy odliSna od ceny uvedené v indikativni nabidce je prodavajici povinen o
této skutecnosti informovat kupujiciho pfed provedenim ptepravy. Na zaklad¢ instrukce
kupujiciho dojde bud’ k uzavieni smlouvy/dohody o ptepravé za vyssi cenu nebo si piepravu
zajisti kupujici ve vlastni rezii nebo kupujici vyzve prodavajiciho k piedlozeni dalsi cenové
nabidky. AvSak kupujici je opravnén takto vyzvat prodéavajiciho maximalné 2-krat. Poté je
kupujici povinen akceptovat cenovou nabidku dopravy sjednanou prodavajicim nebo si
zajistit dopravu ve vlastni rezii a zbozi v dohodnutém terminu odebrat.

5. Sjednana pireprava zbozi bude kupujicimu pretctovdna ve skutecné vysSi navysSené
prodéavajicim o manipula¢ni poplatek ve vysi 10% ze sjednaného piepravného.

6. Dopravni prostfedky zajistované kupujicim musi splitovat predpisy pro prevoz nakladaného
druhu zbozi.

7. Objednané zbozi muze byt dodano jednorazove nebo dil¢imi dodavkami. O umyslu dil¢ich
dodavek musi byt prodavajici informovan v dostate¢ném casovém piedstihu.

8. Kupujici se zavazuje informovat prodavajiciho o pozadovaném terminu dodani a poctu
dodan¢ho zbozi v ramci postupného, dil¢iho dodani v dostate¢ném predstihu tak, aby bylo
mozné pozadované zbozi vyrobit a dopravit na pozadované misto dodani. Kupujici a
prodavajici si terminy a pocty dil¢iho dodani vzajemné pisemné potvrdi.

9. Je-li objednané¢ zbozi prodavajicim vyrobeno dle objednavky a naskladnéno, vznika
kupujicimu povinnost vyrobené zbozi odebrat a uhradit kupni cenu. V okamziku je-li takto
objednané zbozi vyrobeno a naskladnéno, tzn. je piipraveno k odevzdani kupujicimu, vyzve
prodavajici kupujiciho k odebrani zbozi. V této vyzvé informuje prodavajici kupujiciho o
cenové nabidce dopravného na které ma byt zbozi dodédno. Takto pfipravené zbozi se
zavazuje kupujici odebrat do 10 pracovnich dni od data kdy je potvrzena prvni nabidka
dopravy dopravcem (déle jen ,,Lhita k odbéru®).

10. Nebude-li zboZzi odebrano ve Lhiité odbéru, mize byt toto zbozi vyfakturovano kupujicimu.
Prodavajici je opravnén po uplynuti Lhiity k odbéru uctovat k neodebranému zbozi skladné
ve vys$i CZK 100 za kazdy den.

11. Prodavajici neodpovida za vznikle Skody pfi neuskutecnéni nakladky zbozi z divodu
povétrnostnich vlivli (rychlost vétru vice nez 20m/s), z diivodi bezpecnostnich (CSN
270143), pii preruseni dodavek elektrické energie, pozaru, ¢i jinych Zivelnych udélostech.

IV.
Platebni podminky.

1. Platebni podminky, za kterych je prodavajici ochoten prodat zbozi kupujicimu, navrhuje
prodévajici. Pfi navrhu platebnich podminek je kupujicim brana v potaz bonita kupujiciho,
dosavadni spolupréce, pfipadn¢ navrhované dalsi zajisténi poskytnuté kupujicim.

2. Neni-li dohodnuto jinak, je kupujicim poZadovana zélohova platba ve vysi 100% splatna do 5
pracovnich dni od data potvrzeni objedndvky. Pii opakovanych odbérech a v€asnych thradach
zbozi miize byt kupujicim poskytnuta individudlni splatnost faktur.

3. Pfi splnéni zdkonem danych pravidel, mtiize byt kupni cena uhrazena v hotovosti.
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4. Pokud kupujici neuhradi své ptedchozi splatné zavazky, ma prodavajici pravo nasledné dodavky
zbozi pozastavit. Kupujici v takovém piipadé nema pravo na nédhradu Skody.

5. Obalové materialy (napf. palety, kliny, atd.) nejsou soucésti ceny vyrobku a jsou Uctovany
kupujicimu soucasné s dodavanym zbozim. Pokud kupujici vrati obaly do dvou mésict od
ptevzeti zbozi, ma pravo na tthradu hodnoty téchto oball snizené o 20 %.

6. Soucasti platebnich podminek mohou byt prodavajicim navrzené podpory ve formé skonta za
rychlou tthradu zavazki, bonus za ro¢ni odbéry zbozi, ptipadné dalsi individualni formy podpory
(déle jen ,,Podpora‘). Na tuto Podporu neni pravni narok.

7. Je-li pfiznana kupujicimu jakdkoliv Podpora, je tato Podpora spocitana a fakturovana
prodéavajicim Ctvrtletné, v ptipad€ ro¢niho bonusu ro¢né€, zpravidla v mésici lednu nasledujiciho
roku po skonceni kalendainiho roku.

V.

Zruseni smlouvy, odstupné, odstoupeni od smlouvy.

1. Kupujici je opravnén jiz uzavienou smlouvu zrus$it zaplacenim odstupného. Pravo zrusit zdvazek
zaplacenim odstupného vSak nema strana, ktera jiz, byt i jen z ¢asti, plnéni druhé strany pfijala,
nebo druhé stran€ sama plnila. Odstupné je ve vysi az 50 % sjednané kupni ceny, pokud zbozi jesté
nebylo vyrobeno (vySe odstupného bude kupujicimu na vyzadani sd€lena), nebo ve vysi 100 %
kupni ceny, jestlize zbozi jiz vyrobeno bylo, ale nedoslo k jeho pfevzeti. Odstupné je splatné do
sedmi dni od odeslani kupujiciho, v némz prodavajici oznamuje svlij Gmysl zru$it smlouvu
zaplacenim odstupného.

2. Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit, jestlize je kupujici v prodleni s tthradou kupni
ceny déle nez pét dni. Rovnéz tak je opravnén prodéavajici odstoupit, pokud je kupujici v prodleni s
uhradou zélohové faktury déle nez deset dnii.

3. Prodavajici je opravnén odstoupit 1 z diivodi uvedenych v ¢lanku I, bod 8.

VI.

Sankce.

1. V pfipad¢ prodleni kupujiciho s thradou kupni ceny, ¢i zalohy je kupujici povinen uhradit
prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,05 % denné z dluzné ¢astky v jeji plivodni vysi (nikoliv z
castky snizené pifipadnym dil¢im plnénim), bézici az do dne uplného uhrazeni pohledavky.
Smluvni pokuta je splatna do sedmi dna po plném uhrazeni pohledavky.

2. Porusi-li kupujici svoji povinnost pievzit zbozi, je povinen zaplatit proddvajicimu smluvni
pokutu ve vysi 100 % sjednané ceny zboZi.
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VIIL.

Odpovédnost za vady, zaruka.

1. Prodévajici poskytne zaruku za dodané zbozi, zaru¢ni doba ¢ini 24 mésict. V ramci zarucni
lhaty odpovida prodavajici za zptisobilost zbozi ke smluvenému, ¢i obvyklému ucelu uzivani a za
uchovani smluvenych, ¢i béznych vlastnosti zbozi. Zaru¢ni doba ¢ini 24 mésicli a poCina bézet
dnem pievzeti zbozi kupujicim.

2. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklych v dasledku nahodilych vnéjsich pticin, poskozeni zbozi
nespravnou manipulaci, pfepravou, instalaci, skladovanim kupujicim, ¢i tfeti osobou jim povétenou.
Stejn¢ tak se zaruka nevztahuje na vady vzniklé nedodrZzenim technologickych a montaznich
predpisii. Prodavajici si vyhrazuje pravo provadét u kupujiciho kontroly manipulace, skladovani, ¢i
montaze dodaného zbozi v€etné moznosti provedeni kontrolnich zkousek. Zaruka se nevztahuje na
standardni povrchovou upravu litinovych ro$ti a poklopd. Povrchova koroze téchto prvkl neni
divodem k piipadné reklamaci.

VIII. Reklamace

1.  Zjevné vady, které jsou zjistitelné pii pfevzeti zbozi, je kupujici povinen neprodlené pisemné
reklamovat u prodavajiciho, jinak pravo z vadného plnéni zanikd. S produkty s vadami nesmi
byt od tohoto okamziku naklddano, zvlast¢ pak nesméji byt zabudovany do stavby. U
skrytych vad nebo vad, které nemohly byt zjistitelné pii prevzeti zbozi je kupujici povinen
tyto oznamit prodavajicimu neprodlené€ po jejich zjisténi s tim, ze do vyjadieni nebo piijezdu
zastupce prodavajiciho nesmi byt manipulovano se zbozim a ani konstrukci, v které jsou
pripadné zabudovéany.

2. Reklamace muze byt uplathovdna pouze pfimym kupujicim, tzn. spolecnost, na kterou byl
vystaven danovy doklad.

3. K posouzeni reklamac¢niho naroku musi byt kupujicimu predlozeny tyto doklady:
a) Pisemna specifikace vad
b) Danovy doklad a dodaci list

¢) Fotodokumentace, je-1i potizeni fotodokumentace technicky mozné.

4. Na zéklad¢ téchto dokladli musi byt prokdzano, ze se jednd o produkty v zaru¢ni dobg.
Nasledné je o reklamaci sepsan prodévajicim reklamacni protokol, ktery musi byt podepsan i
kupujicim. Reklamace je vzdy posuzovana odpovédnym zastupcem prodavajiciho, kterému
musi kupujici vzdy umoznit pfistup k reklamovanému produktu pro ovéfeni jeho stavu a
povolit mu realizaci jakychkoliv opatieni pro ziskani podkladii nutnych pro fadné vysetteni
reklamace. Na zaklad¢ mistniho Setifeni rozhodne statutarni organ kupujiciho nebo jim pisemné
zmocnéna osoba o opravnénosti ¢i neopravnénosti reklamace a zpisobu jejiho feseni, a to bez
zbyte¢ného odkladu, nejdéle vsak do tficeti dni od obdrzeni reklamace. S ohledem na charakter
dodavky, si prodavajici muze s kupujicim dohodnout i individudlni lhitu pro vyfeSeni
reklamace.

5. Do vyjadfeni nebo piijezdu zastupce prodavajiciho nesmi byt se zbozim manipulovano, ani
nesmi byt zapracovano do staveb.
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6. Je-li reklamace uzndna prodavajicim, navrhne prodavajici zpisob feSeni reklamace.
Reklamace muze byt feSena s ohledem na charakter vady bud’ opravou zbozi, vyménou zbozi
za bezvadné, slevou z kupni ceny nebo dodanim chybéjiciho produktu.

7. Reklamace jednotlivych kust zbozi nezaklad4d pravo kupujiciho k reklamaci celé¢ dodavky
zboZi.
8. Uplatnéni reklamace nezbavuje kupujiciho povinnosti k C¢asti piijaté dodavky zbozi, tzn.

bezzavadného zbozi. Pro vylouceni vSech pochybnosti se ma za to, ze s bezzavadnou Casti
dodavky zbozi mize kupujici manipulovat.

9. V prtipad¢, ze kupujici nedodrzi jednu nebo vice z uvedenych podminek, je reklamace pravné
netcinnd a prodadvajici neni povinen ji feSit. V tomto ptipad¢ zanikd kupujicimu pravo na
zéruku daného produktu a prodavajici je timto zprostén i veskeré odpovédnosti z ptipadnych
vad produktu.

10. Reklamaci nelze uplatnit na produkty, které byly prodany za nizsi cenu kupujicimu z divodu
jejich vady a prodavajici nenese ani zodpovédnost za dusledky zabudovani téchto vyrobkl do
stavby.

11. Prokazatelné naklady vzniklé prodavajicimu vlivem feSeni reklamace vady produktu mohou
byt kupujicimu v ptipad¢ oprdvnéného neuzndni reklamace preuctovany s tim, ze kupujici je
povinen tyto naklady uhradit.

IX.

Ostatni ujednani.

1. Kupujici nabyva vlastnického prava ke zbozi, az po jeho uplné uhradé.

2. Do doby nabyti vlastnického prava ke zbozi nesmi kupujici toto zbozi pouzit k plnéni svych
zévazkll vici tieti osobé, davat ho do zastavy, nebo s nim poskytovat zaruky bez souhlasu
prodévajiciho. V ptipadé poruseni téchto povinnosti se sjednava, ze kupujici je povinen uhradit
smluvni pokutu ve vysi 50 % z ceny zbozi splatnou do sedmi dnil po doruceni ucetniho dokladu
uctujiciho o této smluvni pokut¢.

3. Pro feSeni sporti vzniklych z dodavek zboZi je misté piislusny obecny soud prodavajiciho.

Ve Chvaleticich dne 1.4.2018 TIBA CHVALETICE s.r.0.
za Ing. Martin Kone¢ny, MBA
jednatel

Viaclav Havlicek

jednatel



